
附件：
国债宣传服务站建设工作指引

    为贯彻落实党中央、国务院普惠金融政策，全面深入推进国债下乡，人民银行重庆营业管理部决定以“国债宣传服务站”和“村民理财课堂”为载体，构建农村地区常态化国债宣传机制，助力乡村振兴。为确保相关工作有序推进，特制定本指引。
    一、总体目标
在全市各乡镇授牌设立“国债宣传服务站”（以下简称“服务站”），负责为所在乡镇的国债投资者定点提供长期的国债知识宣传、咨询、投资者教育等服务，并定期深入所辖村社开办“村民理财课堂”（以下简称“村民课堂”），讲解国债及相关金融知识。通过建立常态化的国债宣传机制，打通国债下乡的“最后一公里”，帮助提升全民金融素养，有效促进农民增收。

    二、建设方式
由各级人民银行牵头，按照自愿参与和择优设立的方式，在各所辖乡镇原则上选择1-2个储蓄国债承销银行网点，授牌设立服务站。服务站负责为所辖村社开办村民课堂，村民课堂可以根据情况选择采取挂牌或不挂牌方式开展，村民课堂牌匾由银行网点自行制作。
建设标准

（一）挂牌方式。服务站牌匾（样式见附1）悬挂于营业网点室外显著位置。村民课堂牌匾（样式见附2）悬挂于村委会或村里相对固定的讲课地点。

（二）人员配备。服务站至少指定一名工作人员作为国债宣讲员，宣讲员应熟悉国债及相关金融知识，具有较强活动组织能力和语言表达能力，能够较为熟练地开展宣讲，准确解答相关咨询。

（三）工作计划。每年一季度，服务站根据人民银行工作部署，结合网点实际，制定国债宣传服务计划，对本年度国债宣传服务工作作出具体安排。

（四）课堂形式。村民课堂分为固定课堂和移动课堂两类。对于投资基础较好、金融知识需求较强的村社，可设立固定课堂，采取挂牌方式，服务站每年定期组织授课。其他村社设立移动课堂，无需挂牌，服务站每季度至少组织一次授课。

四、“国债宣传服务站”主要职责

（一）布放国债资料。在营业场所内开辟国债知识宣传专栏，摆放国债折页等纸质宣传资料。还可通过LED屏、手写荧光黑板、海报等多种形式展示国债发行信息，并及时更新。

（二）提供国债咨询。网点工作人员及时接受客户的国债咨询，准确解答相关问题。咨询实行首问负责制，力求做到耐心细致、热情周到。

（三）厅堂集中宣讲。结合当地特点，定期在营业场所向客户集中宣讲国债和相关金融知识。可采取厅堂微沙龙、客户面对面、理财开放日等方式进行。

    （四）场镇宣传活动。服务站在所在场镇每季度至少组织开展1次国债集中宣传，可利用赶场日、3.15、发行前等特殊时间节点开展特色宣传活动。

    （五）开办村民课堂。定期到所辖村社开办“村民理财课堂”，现场讲授国债和相关金融知识，提升村民金融素养。

    （六）收集相关信息。收集客户对国债工作的意见建议，收集国债下乡的实践案例，及时向上级行及当地人民银行反馈。可通过日常了解、发放投资者问卷等方式开展。

（七) 完成上级行及当地人民银行交办的其他相关工作。

五、“村民理财课堂”基本内容

（一）讲解内容。讲解国债投资知识，反假、征信等金融知识，介绍银行金融产品和金融服务，如何防范非法集资等。可根据村民需要，针对性地介绍所需的金融知识和金融政策。

（二）课堂地点。可根据情况深入村公所、学校、村民活动中心、田间地头、农户院坝等场所举办村民课堂。
（三）讲解形式。可采取村民喜闻乐见的形式，如发放资料、课件视频、宣传展板、有奖问答、文艺表演等。可结合农业生产特点，与农业知识、农产品信息培训等一并开展。可组织相关人员分享亲身感受。

（四）合作方式。服务站加强与乡镇政府、村委会合作，可共同举办村民课堂，联合开展现场讲解。

（五）现场发售。在国债发行期间，有条件的银行网点可通过移动服务车、网上银行等方式现场为村民提供购买国债的便利。

六、工作要求
（一）加强领导，确保实效。各级人民银行要加强组织领导和统筹协调，积极推动相关工作。要通过现场巡查、非现场监管等方式，监督指导服务站及村民课堂的建设及工作开展，对同一乡镇设立多家服务站的，要做好分工安排，对工作不力的服务站要予以通报，并实施退出机制。

（二）高度重视，积极实施。国债承销银行要高度重视服务站和村民课堂的建设工作，将其作为国债发行的重要内容和服务三农、普惠大众的新途径，加强对农村基层网点的资源配置和业务指导，实现与自身业务发展的有机结合，促进多方共赢。

（三）强化记录，及时反馈。服务站要建立相应的工作台账（见附3），记录开展日常集中宣传、村民课堂等情况，并保存相关图文资料。对开展的特色活动、实践案例、意见建议等，应及时向上级行或当地人民银行报备。

（四）开展培训，提升技能。人民银行各中心支行和各承销银行要定期组织开展国债宣讲员培训，并选拔培养优秀宣讲员，建立国债下乡宣传师资队伍，不断提升国债宣传服务工作质量。

附1：

国债宣传服务站“牌匾”
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附2：

村民理财课堂“牌匾”
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附3：
XX银行XX支行（分理处、营业所）国债宣传服务站工作台账

	序号
	时间
	地点
	活动内容
	工作人员数量
	参与群众人次
	发放折页或海报数量
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：1.本台账主要记载集中宣传活动、“村民理财课堂”等工作内容。

    2.本台账应作为人民银行现场巡查、非现场监管的参考资料。



